
「フォローアップ点検」に関する認知度調査を踏まえた対応状況

取組み内容 概要 対応状況

「制度活用の考え方」の
整理

• 金融庁の監督指針改正を踏まえ、損保代理店および
損保会社が制度を活用する際の考え方を整理する。

２０２６年７月８日公表
協会ホームページ

損保会社社員向け周知
ツールの作成

• 損保会社社員向けに制度の共通理解を促す周知ツール
を作成する。

• 共通の周知ツールの利用を通じて、標準化・効率化を
推進する。

２０２６年８月２５日公表
協会ホームページ

監督当局との連携強化
• 情報連携を通じて、当局による監督と一定整合的な

制度運営に努め、代理店や損保会社の負担を軽減させる。
継続対応中

メ リ ハ リ を 意 識 し た
フォローアップ点検手法
の検討

• 損保会社による代理店指導等を補完する仕組みとして、
また、代理店の負担軽減の観点も踏まえ、関心や
期待の高い事項にフォーカスした新たな点検手法を
検討する。

継続対応中
（2026年度下期より
実施予定）

フォローアップ点検に
関するFAQの作成

• アンケート調査で寄せられた照会等のうち、共通して
回答可能な事項に関しては他の代理店や損保会社
においても参考にできるよう、協会ホームページに
ＦＡＱ（よくある質問）を公開する。

2026年６月３０日公開
協会ホームページ

第7回代理店業務品質評議会資料
2026年9月15日
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https://www.sonpo.or.jp/about/efforts/quality/g34l0i0000003uts-att/3-1_katsuyou.pdf
https://youtu.be/33NNbzMwm6o?si=6N8eAxkqTw7UMWgN
https://www.sonpo.or.jp/about/efforts/quality/files/FAQ_follow.pdf
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