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１．通報等窓口の運用状況に関する情報公開
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➢ 通報等窓口の運用状況に関する情報公開を通じて、窓口運営の透明性・信頼性の

向上と不適切事例の早期発見・是正および未然防止を図る。また、不適切事例へ

の理解を促進し、適切な窓口利用につなげる。

■ 通報等窓口の受付状況（毎月）

➢ 受付件数や通報等への対応状況等、窓口運営に関する数値を

公開する

通報等の受付

受理区分の確認

損保会社へ通知

確認結果の受領

評議会で確認

■ 通報等窓口の運用状況レポート（半期ごと）

➢ 受付状況に加え、通報内容および損保会社による事実関係に

関する確認結果の概要等について、通報区分の中から選定し

た事例を代理店業務品質評価制度レポートで公開する

➢ 公開する通報事例は、次の観点を踏まえ、評価本部において

選定・加工する

✓ 代理店および損保会社の業務品質向上の参考となること

✓ 公表により誤認や混乱を招くおそれがないこと

✓ 個別事案の特定につながらないこと

※通報・情報提供の場合

※通報の場合
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