
Ⅰ．会社の概要 

2024 年 3 月 31 日現在 

会社名 アクサ損害保険株式会社 ホームページ https://www.axa-direct.co.jp/ 

本社所在地 〒111-8633 東京都台東区寿 2-1-13 偕楽ビル 

お問い合わせ・ 

ご相談窓口 
0120－449－669 

国内営業拠点数 - 国内損害サービス拠点数 3 

従業員数 768 国内代理店数 162 

沿 革 

アクサ損害保険は、アクサグループの 100％出資により 1998 年に日本法人として設立されました。1999

年 4 月に通信販売による「アクサダイレクト総合自動車保険」の商品認可を受け、同年 7 月より販売を本

格的に開始しました。2019 年 4 月にアクサ・ホールディングス・ジャパン株式会社が設立され、その子

会社として損害保険業務を展開しています。多様化するお客さまのニーズや加速するデジタル化に対応す

るため、経営戦略としてデジタルトランスフォーメーションを推し進め、お見積りからお申込みまで一貫

してデジタルで完結できるしくみを構築しています。また、データの利活用やお客さまの声を商品・サー

ビスに反映させるしくみを通して、お客さまやそのご家族の人生に寄り添うパートナーとして、時代とと

もに変化するニーズを捉えながら、より多くのお客さまに魅力的な商品やサービスを通じて安心をお届け

できるよう努めています。 

経営理念 
保険金・給付金をお支払いする「ペイヤー」の役割を超え、より良い人生、より良い社会づくりに寄り添

う「パートナー」となります。 

（注）当社は、インターネット・電話を通じた通信販売を実施していることから、営業拠点を有しておりません。 

 

 

Ⅱ．主な経営指標等の状況 

※ 以下では、各社における代表的な経営指標等に限定して掲載していますので、より全体的・詳細な情報につきましては各

社のホームページをご覧ください。 

また、各指標についての簡単な説明を本紙次頁以降に記載しているほか、日本損害保険協会のホームページ上で「損害保

険会社のディスクロージャーかんたんガイド」（https://www.sonpo.or.jp/report/publish/accounting/0004.html）も用意

しておりますので、併せてご覧下さい。 

（単位は“百万円”、ただし「正味損害率」「正味事業費率」「ｿﾙﾍﾞﾝｼｰ･ﾏｰｼﾞﾝ比率」は“％”） 

 2023 年度 2022 年度 2021 年度  2023 年度 2022 年度 2021 年度 

正味収入保険料 55,887 57,044 56,374 保険引受利益 4,813 5,787 4,780 

（うち火災保険） 0 0 0 経常利益 5,723 6,381 5,408 

（うち自動車保険） 52,678 53,522 52,667 当期純利益 3,981 4,572 3,856 

（うち傷害保険） 170 193 219 資本金の額 17,221 17,221 17,221 

正味支払保険金 32,223 31,199 29,033 総資産額 91,605 90,900 94,618 

（うち火災保険）  1 1 純資産額 27,460 26,377 25,708 

（うち自動車保険） 29,991 28,863 26,256 ｿﾙﾍﾞﾝｼｰ･ﾏｰｼﾞﾝ比率 529.7 500.3 592.9 

（うち傷害保険） 70 79 138 責任準備金残高 26,692 29,363 29,292 

正味損害率 65.6 62.0 58,8 
 

正味事業費率 27.1 27.1 27.1 

 

 



主な経営指標の解説 

 

●正味収入保険料 

 一般の企業の売上高に相当するもので、お客様からいただいた保険料から、再保険（※1）に要した保険料等を加

減したものです。 

 ≪算式≫ 

  「正味収入保険料」＝「元受正味保険料」＋「受再正味保険料」－「支払再保険料」－「収入積立保険料（※2）」 

 

 （※1）再保険 

     損害保険会社が引き受けた危険を分散するために、保険契約上の責任の一部または全てを他の損害保険会

社に引き受けてもらうことです。 

 （※2）収入積立保険料 

     積立保険において、お客様からいただいた保険料のうち、将来、お客様に返戻すべき満期返戻金等の原資

に相当する部分の保険料です。 

 

●元受正味保険料 

 お客様からいただいた保険料から、諸返戻金（満期返戻金を除く）を差し引いたものです。 

  ≪算式≫ 

    「元受正味保険料」＝「元受収入保険料」－「諸返戻金（満期返戻金を除く）」 

 

●正味支払保険金 

  お客様にお支払いした保険金と他の損害保険会社へ再保険で支払った再保険金の合計額から、再保険で回収した

保険金を差し引いたものです。 

  ≪算式≫ 

    「正味支払保険金」＝「元受正味保険金」＋「受再正味保険金」－「回収再保険金」 

 

●元受正味保険金 

  お客様にお支払いした保険金から、保険契約にかかる求償（※）などによる回収金を差し引いたものです。 

 

  （※）求償 

        損害保険会社がお客様に保険金をお支払いすることによって、保険金を請求する権利を損害保険会社が代

わりに取得し、事故の相手に対して請求することです。 

 

●正味損害率 

  損害保険会社が受け取った保険料に対し、お支払いした保険金と損害調査に要した費用の合計額の割合を示した

ものです。 

   ≪算式≫ 

     「正味損害率」＝（「正味支払保険金」＋「損害調査費（※）」）÷「正味収入保険料」 

 

   （※）損害調査費 

         損害調査業務や保険金支払業務に付随して発生する人件費、物件費、税金などの金額です。 

 

●正味事業費率 

  損害保険会社が受け取った保険料に対し、保険の募集や維持管理のために使用した費用の割合を示したものです。 

  ≪算式≫ 

    「正味事業費率」＝（「保険引受にかかる営業費及び一般管理費」（※1）＋「諸手数料及び集金費（※2）」）÷ 

                      「正味収入保険料」 

 

   （※1）保険引受にかかる営業費及び一般管理費 

損害保険会社の経費のうち、保険の募集・販売を行う営業部門や一般管理部門等の損害調査関係以外の

業務に関する経費です。（資産運用などに要する経費を除きます。） 

   （※2）諸手数料及び集金費 

          保険営業のために要した手数料等で、具体的には代理店手数料、保険仲立人手数料、募集費、集金費、

受再保険手数料の合計金額から出再保険手数料を差し引いた金額です。 

 

 



●保険引受利益 

  保険の引受けに関して、どのくらいの利益をあげたかを示したものです。 

 

●経常利益 

  本来の事業活動により、どのくらいの利益をあげたかを示したものです。 

  一般の企業では、営業と営業外による収支で構成されていますが、損害保険会社の場合には、保険の引受、資産

運用とその他の収支で構成されています。 

 

●当期純利益 

  損害保険会社の最終的な利益を示したものです。 

  経常利益に、その年度の臨時・突発的な収入・支出・税金等を加減した最終的な利益です。 

 

●ソルベンシー・マージン比率 

  損害保険会社の保険金等の支払い能力を示す指標です。 

  損害保険会社が、巨大災害や保有資産の大幅な価格下落など通常の予測を超えるリスクに対し、どのくらいの支

払余力を有しているかを判断するための行政監督上の指標であり、ソルベンシー・マージン比率が 200％以上で

あれば、その損害保険会社の保険金等の支払い能力は問題ないとされています。 

  この指標は損害保険会社の健全性を見る上で重要な指標の一つですが、この指標だけにとらわれず、その他の指

標と併せて総合的に見る必要があります。 

なお、リスク計測の厳格化等を図るため、2011 年度から、算出にかかる法令等が改正されています。 

 

●総資産額 

  損害保険会社の資産規模を示したものです。 

  国債・株式などの有価証券、現金、預貯金、貸付金、不動産などすべての資産を合計したものです。 

 

●純資産額 

  総資産額から、責任準備金等の負債額を差し引いたものです。 

 

●責任準備金 

  将来の保険金等の支払いに備えて、あらかじめ積み立てておく準備金のことです。 


