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はじめに 　この「そんぽ 相談ガイド」は、主に消費生活センターや消費者団体などで消費
生活相談を担当されている相談員の方々に、一般消費者の方からの損害保険に関
する相談や苦情に対応されるにあたりご活用いただくための参考資料として作成
したものです。デジタル化の進展を踏まえ、今般の改訂からPDFデータでご提供
することにしました。

　現在、各保険会社では、保険商品の販売時や保険金の支払い時などに、正確で
分かりやすい説明に努めるとともに、保険商品や保険用語についても、一般消費
者の方の目線に立ち、より分かりやすく正しく理解していただくための取組みも
進めております。
　しかしながら、保険は目に見えない商品であり、事故後に保険会社からサービ
スの提供を受けて初めて商品内容が具現化するという特徴があります。
　このことから、保険の契約時には商品内容をよく理解していたとしても、事故
時または保険金請求時にはその記憶が薄れてしまっていることなどがあり、消費
生活相談を担当されている相談員の方々に一般消費者の方が相談される機会があ
ります。

　本書は、2018年3月に作成した「そんぽ 相談ガイド」の改訂版であり、シリー
ズとしては8回目の改訂となります。
　今般は主に以下の内容を反映し、改訂版を作成しました。
　①2021年4月に改定された自賠責保険料について
　②2021年1月に改定された地震保険料について

　なお、各保険会社によって商品や取扱いは異なるため、具体的な内容、保険料
や保険金の支払額についての照会などは、各保険会社の相談窓口もしくは損害保
険代理店での確認をお勧めください。

　本書が相談員の方々の業務の参考資料としてお役に立てれば幸いです。

2022年3月
一般社団法人 日本損害保険協会
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【本書に記載されているマークや表記等について】
マークの名称・
イメージ

◆保険法マーク 【説明】
このマークは、保険法の具体的な条文等を記載して、保険法の内容を説
明している部分に付記しています。

マークの名称・
イメージ

◆関連項目の索引マーク 【説明】
保険法の内容を踏まえて、保険商品の具体的な取扱いを複数のページに
分けて説明している部分があり、これらを関連付けることを目的として該当
ページを記載しています。例えば、自動車保険・火災保険・傷害保険・医
療保険の告知事項の具体例は、本書の「くるまの保険」編、「すまいの保険」編、
「からだの保険・他」編に分けて記載しているため、それぞれを関連付ける
ことができるように、各編の該当箇所にこのマークを付記しています。

マークの名称・
イメージ

◆相談対応にあたっての心得3カ条マーク 【説明】
損害保険に関する相談の特徴や相談を受ける際の心得などについて説明
している部分に付記しています。具体的には「相談者が商品内容を十分に
理解していない可能性がある」「同じ保険種目であっても、保険会社によっ
て補償内容や補償範囲が異なる可能性がある」「賠償責任保険の保険金
支払いに関しては、契約の当事者でも関係者でもない第三者（被害者）か
らも相談が寄せられる」ことなどを記載している箇所に付記しています。

約款について

本書に記載している約款の条文や条項番号等については、損害保険料率算出機構が作成した標準約款（同機構が参考資料として会員保険
会社に提供している保険約款）を引用して表記しています。実際の契約に適用される保険約款については、各保険会社が作成している約款を
ご確認ください。
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◆ 損害保険には、契約者一人ひとりが少しずつお金を出し合い、事

故に遭ったときの損害を補償する機能があります。この契約者一

人ひとりが出し合うお金を「保険料」といい、事故に遭ったとき

の損害を補償するお金を「保険金」といいます。

この保険料には、損害が発生した際に契約者に支払う保険金の原

資となる部分（純保険料）と保険会社が事業を運営するために必

要な費用となる部分（付加保険料）が含まれています。また、契

約者によっては事故の発生度合いが異なるため、公平性を保つた

めにその発生度合いを保険料に反映させることにしています。

◆ 保険制度は多くの契約者が存在することで、安定して運営するこ

とができます。例えば、自動車保険では交通事故のような危険（リ

スク）が発生する可能性を感じる人が多数いることが必要となり

ます。そこで、そのような意識を持っている人が数多く集まる場

所などで損害保険は販売されます。具体的には自動車保険であれ

ば自動車を販売する自動車ディーラーなど、火災保険であれば住

宅を販売するハウスメーカーや住宅ローンを販売する銀行などの

金融機関など、傷害保険であれば旅行を扱う旅行業者などが代表

例です。

保険会社はこのような場所で、代理店を中心とした損害保険の委

託販売体制を取ることによって、多数の契約者を確保するように

しています。

なお、保険制度を適正に運営していくためのルールとして保険業

法や保険法があります。保険業法では、保険会社および代理店

の販売時における禁止事項や契約者への説明責任などを定めてお

り、保険法では契約者と保険会社の間の契約に関する様々なルー

ルを定めています。

序章


